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Annexe au Cotrat desous-traitance pour
I’exécution du Reglement Général de la
Protection des Données

Ce corirat est établi entre la société Amiciel, dont le siegeia se situe 95, rue du Ruisseau, a Saint-
Quentin-Fallavier (38070), représentée ldarBerthier Bruno

Et
Les clients dAmiciel utilisant les logiciels développés et/ou maintenus parchehi
Objet

Les présentes dispositions ont pour objet de ddéaiconditions pour lesquelles Amiciel s'engage a
maintenir confidentielles les données a caractérsgmnel confiées par ses clients.

Dans le cadre de leurs relations contractuellegydeties s'engagent a respecter la réglementation

vigueur afférente au traitement de données a @éeapersonnel et, en particulier, le reglement (UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil 272016, applicable a compter du 25 mai 2018.

Description du traitement faisant |'obj&t I sous-traitance

La nature des opérations réalisées par Amiciel@wrcla réalisation et le suiviuh logiciel de gestion.
Les principales données a caractere personnel sont

nom et coordonnées des familles/individus

n® d’allocataire, montant des revenus, quotient familial
organisme bancaire des familles/individus

nom et date de naissance des enfants/adhérents
renseignement$’ordre médical et social

Amiciel, en tant que sous-traitant dans le cadrecteactivité, peut intégrer, visualiser et sauxegales
données a caractere personnel nécessaifgsamétrage et a I’exploitation des logiciels utilisés par ses
clients.

Obligationsd’ Amiciel vis-a-vis de ses clients

Amiciel s'engage a:

v' Exploiter les données recueillies uniqguement damstire des activités faisant I'objet de la sous-

traitance.

v Garantir la confidentialité des données a caragtérsonnel traitées dans le cadre du présent tontra

v Veiller a ce que les personnels autorisés a erpligs données a caractére personnel en vertuéedanir

contrat :
respectent la confidentialité des informationsaént soumis & une obligation Iégale de confiddtéi

recoivent la formation nécessaire en matiére dieption des données a caractere personnel

v' S’assurer que les outils, produits, applications ou services dold sé sert, respectent les principes de

confidentialité
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Sous-traitance

Pour la réalisation de ses activités, la sociétéchatfait appel a des prestatairEaébergement
informatique tels que les société OVH, Online, gtes hébergeurs.

Ces sous-traitantSent pas acces aux données, et nous ont transmis un réglement sur la protectem d
données similaires a celui-ci.

En cas de changement, la société Amiciel enrnindoa ses clients.

Droit des personnes concernées

- Droit d’information :

Il appartient au cliend’informer les personnes concernées du traitement de leur dopeésannelles lors
de la collecte de celles-ci.

Amiciel préconise a ses clients&jouter une mention informant de ce traitement deuns réglements de
fonctionnements.

- Droit de regard :

Amiciel aidera ses clients a s'acquitter de lebigations face a la demande d'exercice du drait de
personnes concernées : dibitccés, modification, suppression, opposition, limitation, portabitiés
données, refus de faire I'objet d'une décisiorviddelle automatisée (y compris le profilage).

Amiciel, en tant que sousaitant, n’a pas de contact direct avec les personnes concernées par le tegitem
de leurs données.

C’est le client qui devra informer Amiciel des demandesrduelles.

Amiciel mettra tout en ceuvre pour répondre a celles-ci dans les délais prévus gretgement Général
européen sur la Protection des Données.

Notification des violations de donnéesaaactére personnel

Amiciel informera ses clients de toute violationdimnées a caractére personnel dans un délai maximu
de 72 heures aprés en avoir pris connaissanc&lgphone et courriel.

Cette notification sera accompagnée de toute dottatien utile pouvant permettre de retransmettre si
nécessaire, cette violation a l'autorité de coatcdmpétente (CNIL).

Avec accord de son client, Amiciel notifiera a {@ité de contréle compétente (CNIL), au nhom etrpgeu
compte de son client, les violations de donnéesactere personnel dans les meilleurs délais ssiilpie
72 heures au plus tard aprés en avoir pris coraraiss sauf si la violatiom est pas jugée susceptible de
présenter un risque pour les droits et libertépeesonnes physiques.

Sécurité
Amiciel s'engage a réaliser les actions suivantes protéger les données de ses clients :

v' Former les personnels a la confidentialité des desn
v Imposer a ses personné€istilisation de mots de passe individuels forts,
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v Limiter sur les ordinateurs des personnels lessbds@onnées utilisées pour la maintenance et les
formations,
v' Sécuriser les connexions informatiques, les aczeserveurs, les sauvegardes,
v' Sécuriser les locaux par alarme et contrédeads individuels,
v' Epurer des bases de données en fin de périodesppprimer les données devenues inutiles, et en
fin de contrat, et sur demande de son client.
Parallelement, afin de permettre également a sy#<ide respecter le RGPD, Amiciel a développé des
fonctionnalités accessibl@g’utilisateur et lui permettant de supprimer ou anonymiser lesgbade
données obsoletes et non indispensables.

Il appartient au client de réaliser cette opération
Amiciel ne pourra étre tenu responsable du nonegte cette clause de la part de son client.

Destruction des données

Amiciel conservera les données de ses clients égamsles automatiques) et les conservera pour wge du
de 3 ans.

Les données seront détruites au-dela de cettedgério
Il appartient au client de faire de méme avec les sauvegardes manuelles qu’il aura effectuées.

Déléqué a la protection des données

Le DPO chez Amiciel est Mme Berthier Nathalie, msgable Suivi Clientéle.
Elle est joignableu 09 52 10 10 30 ou par courriel a ’adresse suivante : « hathalie@amiciel.com »

Documentation

Amiciel mettra a la disposition de ses clientsdauimentation nécessaire concernant le respect des
données personnelles et permettant lastéain d'audits, ou d’inspections, par la structure ou tout autre
auditeur mandaté.
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